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红河州 2018 年一季度旅游投诉信息公告

2018 年一季度，红河州旅游部门受理 12301 平台投诉 2

起，电话投诉（纠纷）14 起，接听投诉咨询电话 126 个，

均已全部处理完结。投诉纠纷起因为：景区工作人员服务态

度不好，旅行社服务不到位，和景区内原住民发生口角，非

星级酒店服务不到位、卫生条件差，网络预订酒店后未能成

功入住酒店，游客个人原因不能按时出游，要求全额退团费，

门票纠纷，污染酒店床单赔偿问题等，电话回访投诉者，游

客对投诉处理结果表示满意。累计赔偿金额 2180 元人民币，

投诉的处理工作均符合旅游投诉处理办法规定，未发生行政

复议和赔偿诉讼，经过一年的旅游市场秩序整治，从 2017

年一季度的纠纷 31 起，下降到了 14 起，同比下降 54.84%，

12301 平台同比下降 33.33%，红河州的旅游投诉和纠纷有了

大幅的下降。

附件：1.2018 年一季度各县市旅游质监部门投诉（纠纷）

处理情况

2.2018 年一季度被投诉旅游企业名单
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2018 年一季度各县市旅游质监部门投诉（纠纷）

处理情况

序号 县市
处理纠纷

（件）

有效投

（件）
起因

1 元阳县 3 0 售票和验票点的设置

2 弥勒市 2 0 锦屏山观光车收费

3 建水县 2 0
在淘宝网飞猪平台预订但到酒店后

无法入住；未带残疾人证景区未给免

票

4 河口县 4 2
购买商品要求退货；办理了出境游的

部分手续后，因游客个人原因不想出

游，要求全额退款

5 石屏县 1 0 石屏文庙内公厕收费

6 泸西县 0 0

7 红河县 0 0

8 蒙自市 2 0
与旅行社签订合同后，游客因个人原

因无法出游，要求退团费；游客弄脏

酒店床单后的赔偿问题

9 开远市 0 0

10 个旧市 0 0

11 金平县 0 0

12 屏边县 0 0

13 绿春县 0 0

14 合计 13 2
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2018 年一季度被投诉旅游企业名单

序号 企业名称
许可证号（组织

机构代码）
企业等级

被投诉

量（起）

投诉

起因

1
河口国际
旅行社

L-YN-CJ00005 三星级 1

未签订合同，
要求旅行社
全额退还办
证的手续费

2
云南康辉国际

旅行社
1

游客未按签
订的合同旅
游线路和时
间出游要求
旅行社退还
住宿费等


