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红河州 2017年第三季度旅游投诉信息公告

2017 年第三季度，全州共受理旅游投诉 3 件，3 件均来

自 12301 全国旅游投诉举报和案件办理管理系统转办。1-3

季度，全州共受理旅游投诉 9 件，其中，8 件来自 12301 全

国旅游投诉举报和案件办理管理系统转办，1 件来自电话投

诉。目前，9 件投诉均已办结，受理率和结案率 100%。其中，

投诉景区 7 起，投诉河口国际旅行社 2 起，赔偿金额合计 485

元人民币。今年第三季度，旅游行政主管部门对违规旅游企

业罚款 13000 元人民币，1-3 季度，共计罚款 22000 元人民

币。旅游投诉的处理未发生行政复议。

1-3 季度，妥善解决 61 起旅游纠纷。纠纷起因为：堵

车，电话无信号，和景区内原住民发生口角，非星级酒店服

务不到位，景区门票纠纷，酒店和景区工作人员态度不好，

购买土特产后要求退货等，均已全部处理完结，为游客挽回

经济损失 10500 元；接听咨询电话 1932 个。

附：1.1-3 季度各县市旅游部门投诉（纠纷）处理情况

2.1-3 季度被投诉的旅游企业名单

红河州旅游发展委员会

2017 年 10 月 27 日
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1-3季度各县市旅游部门投诉（纠纷）处理情况

序号 县市 处理纠纷件数 有效投诉

1 元阳县 15 2

2 弥勒市 23 3

3 建水县 4 2

4 河口县 6 2

5 石屏县 4 0

6 泸西县 2 0

7 红河县 0 0

8 蒙自市 1 0

9 开远市 1 0

10 个旧市 0 0

11 金平县 0 0

12 屏边县 5 0

13 绿春县 0 0

合计 61 9

1-3季度被投诉的旅游企业名单

序号 企业名称
许可证号

（组织机构代码）

企业

等级

被投诉量

（起）

1 河口国际旅行社 L-YN-CJ00005 三星级 2

2 建水燕子洞景区 532524000000145 4A 1

3 建水朱家花园 91532524064259484A 4A 1

4 元阳哈尼梯田景区 9153252868128428XY 4A 2

5 弥勒湖泉生态园 9153252674828551XH 4A 2

6 弥勒可邑旅游小镇景区 91532526325231827P 4A 1


